Regulamin serwisu www.abfksiegowosc.com

1.Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1. Ustugodawca - Anna Btaszczyk-Figurska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
ABF KSIEGOWOSC Anna Btaszczyk-Figurska (adres: ul. Polska 43/p.212, 81-334 Gdynia, Polska),
posiadajgca numer REGON: 220822430 oraz NIP: 5861089205, adres email:
biuro@abfksiegowosc.com

1.2. Serwis — serwis oraz sklep internetowy dostepne pod adresem: www.abfksiegowosc.com
1.3. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna,
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé¢ prawna,
ktdra zawarta lub moze zgodnie z Regulaminem zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng lub umowe sprzedazy z Ustugodawca.

1.4. Konsument - Klient bedgcy osoba fizyczng, zawierajgcy z Ustugodawcg umowe
niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

1.5. Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu dostepny na stronie internetowe;j
www.abfksiegowosc.com/regulamin

1.6. Szkolenie online — produkt elektroniczny w postaci testu online oraz raportu
udostepnianego Klientowi w wyniku wypetnienia przez Klienta testu i przestania

go do Ustugodawcy.

1.7. Warsztaty - indywidualne badz grupowe warsztaty organizowane lub wspoétorganizowane
przez Ustugodawce w sposdb tradycyjny, na ktdre za posrednictwem Serwisu Klient moze
dokonac rezerwacji. Warsztaty majg charakter wytacznie edukacyjny i nie petnig roli
psychoterapii, leczenia medycznego lub farmakologicznego.

1.8. Konsulting— udostepniana za pomocag Serwisu ustuga polegajgca na umozliwieniu
Klientowi kontaktu z Ustugodawcg w celu uzgodnienia terminu i zakresu indywidualne;j
konsultacji ksiegowo/kadrowej

1.9 Produkty - towarowy i ustugi, ktérych zakupu Klient moze dokonaé za pomoca Serwisu,

w tym Produkty/Szkolenie online, Warsztaty i Akcesoria.

1.10. Zamdwienie — ztozenie przez Klienta w Serwisie oferty zakupu dotyczacej
Produkty/Szkolenia online, Warsztatow lub Akcesoriow.

1.11. Newsletter - elektroniczna forma biuletynu informacyjnego Ustugodawcy przeznaczonego
dla wszystkich osdb zainteresowanych rozwojem i wysytana do nich przez Ustugodawce, za ich
zgodg, za posrednictwem poczty elektronicznej.

1.12. Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne, za posrednictwem, ktérego Klient uzyskuje dostep
do Serwisu.

1.13. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z2019r. poz. 123 z pézn. zm.).

1.14. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z2019r. poz. 134).

1.15. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018 r. poz.
1025).

2. Postanowienia ogélne



2.1. Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania umow o swiadczenie ustug droga
elektroniczng oraz umow sprzedazy w Serwisie, a takze prawa i obowiazki stron tych umow.
2.2. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8. Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

2.3. Ustugodawca swiadczy droga elektroniczng (za posrednictwem Serwisu) nastepujace
ustugi:

e 2.3.1. pozyskiwania informacji o Produktach;

e 2.3.2. sktadania Zamodwien;

e 2.3.83. zawierania umoéw sprzedazy Produktow/Szkolen online;
e 2.3.4.zawierania umow sprzedazy Akcesoriow;

e 2.3.5.zawierania umoéw o udziat w Warsztatach;

e 2.3.6. zapis na indywidualna konsultacje ksiegowo/kadrowa

e 2.3.7.Newslettera;

e 2.3.8 przegladania witryny w wersji dopasowanej kazdorazowo do wymagan danego
Urzadzenia, umozliwiajacego przegladanie stron internetowych.

2.4. Dane kontaktowe, pod ktérymi Klienci szybko i efektywnie mogg kontaktowac sie
z Ustugodawca to:

e 2.4.1. adres poczty elektronicznej: biuro@abfksiegowosc.com

o 2.4.2. telefon: [+48 691 394 174 (od [8:00_] do [16:00_], z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od [_] do [_]);

e 2.4.3. adres: ul. Polska 43/p.212, 81-334 Gdynia, Polska

2.5. Ustugodawca kontaktuje sie z Klientami za posrednictwem Serwisu, poczty elektronicznej
lub przy wykorzystaniu Newslettera.

2.6. Ustugodawca uprawniony jest do przesytania na adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta
informacji handlowych, zgodnie z przepisami Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Moze miec to jedynie miejsce po uprzednim wyrazeniu przez Klienta wyraznej zgody poprzez
klikniecie odpowiedniego pola wyboru (tzw. checkboxa).

2.7. Samo korzystanie z Serwisu nie wymaga ponoszenia przez Klienta zadnych optat.

2.8. Dla prawidtowej wspotpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy, system
teleinformatyczny oraz Urzadzenie, z ktérego korzysta Klient powinny spetniaé nastepujace
minimalne wymagania techniczne:

e 2.8.1.zapewniaé dostep do sieci Internet;

e 2.8.2.posiadac zainstalowang przegladarke internetowa (np. Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari) w najnowszej stabilnej wersji dostarczanej
przez producenta;

e 2.8.3. przegladarka internetowa musi mie¢ uruchomionag obstuge Java Scripti Cookies;

e 2.8.4. posiada¢ minimalng rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli, przy czym zalecana
rozdzielczos¢ ekranu to 1280x800 pikseli.



2.9. Kazda umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta na podstawie Regulaminu
moze zostac¢ rozwigzana na zasadach okreslonych w obowiagzujgcych przepisach prawa, jak
rowniez — w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujace przepisy — na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

2.10. Celem uczynienia zados¢ wymogom Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Ustugodawca informuje, ze:

e 2.10.1. korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem sieci
Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem jest mozliwos¢ zainfekowania
systemu teleinformatycznego przez tzw. wirusy, robaki i konie trojanskie. By unikng¢
zagrozenh z tym zwigzanych zaleca sig, by osoby korzystajace z Serwisu zainstalowaty
na swoim Urzadzeniu oprogramowanie antywirusowe i na biezaco je aktualizowaty;

e 2.10.2. Ustugodawca wprowadza do systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
osoba korzystajgca z Serwisu pliki ,,cookies”, tj. maty fragment tekstu, ktory serwis
internetowy wysyta do przegladarki i ktory przegladarka wysyta z powrotem przy
nastepnych wejsciach na witryne. ,,Cookies” uzywane sa gtéwnie do utrzymywania sesji
np. poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego identyfikatora po logowaniu.
Moga by¢ jednak wykorzystywane szerzej poprzez zapamietanie dowolnych danych,
ktére mozna zakodowac jako cigg znakéw. Dzieki temu Klient nie musi wpisywac tych
samych informacji za kazdym razem, gdy powrdci na te strone lub przejdzie z jednej
strony na inna.

2.11. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ sporzadzenia dla konkretnych ustug swiadczonych
droga elektroniczng regulaminéw odrebnych od niniejszego. W razie obowigzywania takiego
odrebnego regulaminu, postanowienia Regulaminu stosuje sie w zakresie nieuregulowanym
tamtymi regulaminami.

2.12. Spetnienie $wiadczenia niezamoéwionego przez Konsumenta nastepuje na ryzyko
Ustugodawcy i nie naktada na Konsumenta zadnych zobowigzan z tego tytutu. Brak odpowiedzi
Konsumenta na niezamowione swiadczenie nie stanowi zgody Konsumenta na zawarcie
jakiejkolwiek umowy.

2.13. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu. Warunkiem zawarcia umowy

o Swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz umowy sprzedazy w Serwisie, jest potwierdzenie
zapoznania sie i akceptacji Regulaminu poprzez klikniecie przez Klienta odpowiedniego pola
wyboru (tzw. checkboxa).

2.14. Wszystkie osoby korzystajgce z Serwisu moga uzyskac¢ dostep do Regulaminu w kazdym
czasie, bez ponoszenia jakichkolwiek optat, poprzez przejscie do zaktadki: ,,Regulamin”
widocznej na stronie gtéwnej Serwisu — www.abfksiegowosc.com Regulamin moze zostaé
réwniez nieodptatnie pobrany i wydrukowany.

2.15. Zakazane jest, w ramach korzystania z Serwisu dostarczanie przez Klienta tresci

o charakterze bezprawnym, naruszajgcym dobra osobiste lub prawa autorskie oséb trzecich, lub
naruszajgce w jakikolwiek sposéb obowigzujgce normy spoteczne i obyczajowe, zasady
wspotzycia spotecznego w Internecie (netykieta). W szczegdlnosci zakazane jest:

e 2.15.1. zamieszczanie tresci wulgarnych lub zawierajgcych wulgaryzmy, lub tresci
powszechnie uznanych za obrazliwe;

e 2.15.2.zamieszczanie i postugiwanie sie danymi osobowymi innych oséb oraz ich
wizerunkami bez stosownego upowaznienia;



e 2.15.3. dostarczanie szkodliwego oprogramowania;

e 2.15.4. zamieszczanie tresci propagujacych uzywanie narkotykéw, substancji
psychoaktywnych, propagujacych naduzywanie alkoholu lub uprawianie hazardu,
a takze jakichkolwiek innych zachowan, ktorych propagowanie jest zabronione;

e 2.15.5. propagowanie ustrojow totalitarnych, symboli z nimi zwigzanych, nawotywanie
do nienawisci lub popetnienia przestepstwa;

e 2.15.6. zamieszczanie tresci naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich;

e 2.15.7.zamieszczanie tresci podwazajgcych dobre imie lub renome Ustugodawcy badz
o0so6b trzecich;

e 2.15.8. dziatanie o charakterze spamerskim, a takze majgce znamiona czynu nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwej praktyki rynkowej;

e 2.15.9.zamieszczanie tresci podwazajacych dobre imie lub renome Ustugodawcy lub
o0so6b trzecich;

e 2.15.10. zamieszczanie odnosnikéw do stron i plikdw zawierajacych powyzej wskazane
tresci.

2.16. Niedozwolone jest przeprowadzanie w stosunku do Serwisu jakichkolwiek testéw
penetracyjnych, testow bezpieczenstwa, proby tamania zabezpieczen i dziatalnos¢
o charakterze hakerskim.

3. Zamowienia

3.1. Do ztozenia Zamdéwienia Produktu konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu oraz ztozenie
innych, oznaczonych jako obowigzkowe, oswiadczen poprzez zaznaczenie odpowiednich pol
wyboru.

3.2. Procedura sktadania Zamoéwienia Produktu kazdorazowo konczona jest skutecznym
kliknieciem przez Klienta przycisku: ,,Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”, co jest réwnoznaczne
z potwierdzeniem przez Klienta, ze formularz Zaméwienia wypetniony zostat prawidtowo, a takze
ze Klient jest Swiadomy, iz realizacja Zamdwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty

oraz poniesienia ewentualnych kosztéw dostawy.

3.3. W przypadku nieprawidtowego wypetnienia formularza Zamdéwienia, nie dochodzi

do zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawca a Klientem.

3.4. Po ztozeniu Zamdwienia, na adres e-mail wskazany w formularzu, niezwtocznie wystana
zostaje wiadomos$c¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie ztozenia Zamaoéwienia przez Klienta, ktore
informuje Klienta, ze jego Zamodwienie zostato ztozone prawidtowo.

3.5. W wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej, Ustugodawca dostarczy Klientowi bedgcemu
Konsumentem informacje wymagane przez Ustawe o prawach konsumenta. Informacje beda
umieszczone w tresci wiadomosci e-mail lub zatgczniku w formacie *.pdf. Aby odtworzy¢ ten
dokument wymagane jest posiadanie odpowiedniego programu np. Adobe Acrobat Reader.

W przypadku Akcesoridw informacje te moga by¢ dostarczone przez Ustugodawce réwniez

w formie papierowej tagcznie z dostarczanymi Akcesoriami.

3.6. Zarébwno umowa sprzedazy, jak i umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze
zostac¢ zawarta jedynie w jezyku polskim. Nie istnieje minimalny czas trwania zobowigzan



Konsumenta wynikajacy z umow sprzedazy oraz umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
W przypadku, gdy Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia, czas zobowigzania
Konsumenta z tytutu umowy sprzedazy trwa az do zaptaty ceny Ustugodawcy.

4. Warsztaty

4.1. Klienci za posrednictwem Serwisu moga zawiera¢ z Ustugodawcag umowy o udziat

w Warsztatach. Osoba zawierajagca umowe o udziat w Warsztatach w imieniu osoby prawnej
badz jednostki niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, a takze

w imieniu dowolnej osoby trzeciej (takiej jak np. pracodawca) poprzez dokonanie rezerwacji
oswiadcza, ze ma nalezyte umocowanie do reprezentowania tej jednostki lub osoby.

4.2. Dostepne za posrednictwem Serwisu informacje na temat Warsztatéw (w szczegdlnosci ich
termin, miejsce, w ktérym maja sie odbywacé, temat i cena) nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz sa jedynie zaproszeniami do ztozenia przez Klienta oferty zawarcia
umowy o udziat w Warsztatach.

4.3. Po zapoznaniu sie z informacjami, o ktérych mowa w pkt. 4.2., wypetnieniu odpowiednich
formularzy znajdujgcych sie w Serwisie i zaakceptowaniu Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru (tzw. checkboxa), procedura konczona jest kliknieciem

przez Klienta przycisku z napisem: ,,Zamowienie z obowiazkiem zaptaty”, co jest rbwnoznaczne
z potwierdzeniem przez Klienta, ze formularz wypetniony zostat prawidtowo, a takze ze Klient jest
Swiadomy, iz realizacja umowy pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Tak ztozone Zamdwienie
stanowi oferte zawarcia umowy o udziat w Warsztatach w mysl Kodeksu cywilnego ztozonag
przez Klienta.

4.4. Klient chcac zawrze¢ z Ustugodawcag umowe o udziat w Warsztatach wypetnia formularz,

o ktorym mowa w pkt. 4.3. podajac nastepujgce dane:

e 4.4.1.imieinazwisko Klienta;

e 4.4.2. liczba uczestnikéw;

e 4.4.3.imiona i nazwiska uczestnikéw Warsztatow;
e 4.4.4. adres pocztowy Klienta;

e 4.4.5. adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta;
e 4.4.6. kontaktowy numer telefonu Klienta;

e 4.4.7.dane do faktury VAT, jesli sg inne niz dane podane uprzednio, jezeli Klientowi
ma zostaé wystawiona faktura VAT.

4.5. Jezeli realizacja umowy jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta
zostanie wystana wiadomos¢ elektroniczna w celu ustalenia terminu realizacji Warsztatow.
4.6. Termin i miejsce realizacji umowy o udziat w Warsztatach zostanie ustalony przez Klienta

i Ustugodawce w drodze korespondencji pocztg elektroniczng. Umowa zostaje zawarta z chwilg
ustalenia terminu i miejsca jej realizacji.

4.7. W przypadku nieustalenia terminu i miejsca realizacji Warsztatow w terminie 2 tygodni

od dnia przestania formularza, o ktérym mowa w 4.4., o ile Klient i Ustugodawca zgodnie

nie postanowig inaczej, umowe uwaza sie za niezawartg, a wptacone przez klienta srodki
podlegajg zwrotowi. Klientowi bedgcemu Konsumentem, w ciggu catego czasu komunikacji
pomiedzy Klientem a Ustugodawcag przystuguje prawo do cofniecia oferty zawarcia umowy,



w wyniku czego dokonany zostanie zwrot wptaconych srodkow.
4.8. Osoby biorgce udziat w Warsztatach majg obowigzek:

e 4.8.1.zachowywac sie podczas Warsztatéw zgodnie z zasadami wspotzycia
spotecznego, szanujac innych uczestnikéw oraz prowadzgcych Warsztaty;

e 4.8.2. szanowac prawa wtasnosci intelektualnej do utwordéw wykorzystywanych podczas
Warsztatéw, w szczegblnosci osoby te oswiadczaja, ze:

e 4.8.2.1.nie bedg ich nagrywa¢, reprodukowac, utrwalac lub rozpowszechniac
w jakiejkolwiek formie tresci Warsztatow,

o 4.8.2.2. akceptuja, ze wszelkie materiaty udostepnione na Warsztatach nie moga by¢
zbywane ani rozpowszechniane w zadnej innej formie.

4.9. Konsument zawierajacy z Ustugodawca za posrednictwem Serwisu umowe o udziat

w Warsztatach ma mozliwos¢ odstgpienia od niej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia. Prawo odstgpienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, moze zosta¢ wykonane
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie lub w formie mailowej na adres wskazany
w pkt. 2.4.1., przy czym do zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres: ul. Polska 43/p.212, 81-
334 Gdynia. Oswiadczenie o odstgpieniu moze nastgpi¢ z wykorzystaniem formularza,

ktéry stanowi zatagcznik do Regulaminu. Powyzsze nie uchybia szczegdélnym postanowieniom
pkt. 4.12. ponizej.

4.10. Prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z pkt. 4.9 powyzej nie przystuguje, jezeli ustuga
zostata wykonana za wyrazng zgoda Konsumenta, po uzyskaniu informacji przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia Konsument utraci prawo odstgpienia od umowy.
4.11. W przypadku zrealizowania prawa odstgpienia, Ustugodawca zwréci Konsumentowi
wszelkie dokonane ptatnosci w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Konsumenta

0 odstgpieniu od umowy o udziat w Szkoleniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu,

ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

4.12. Rezygnacja z udziatu w Warsztatach, w wypadku Konsumentéw, po uptywie 14 (czternastu)
dni od dnia zawarcia umowy, a w wypadku innych Klientéw — po chwili zawarcia umowy o udziat
w Warsztatach, jest mozliwa, jednak kazdy przypadek bedzie rozwigzywany indywidualnie

po kontakcie z Ustugodawca za posrednictwem kanatdw okreslonych w pkt. 2.4.

5. Szkolenia online

5.1. Po wyborze danego Szkolenia online i zaakceptowaniu Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru (tzw. checkboxa), procedura zakupu Szkolenia online kohczona jest
kliknieciem przez Klienta przycisku z napisem: ,,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”, co jest
rownoznaczne z potwierdzeniem, ze Klient jest Swiadomy, iz realizacja umowy pocigga za sobg
obowigzek zaptaty.

5.2. Materiaty sktadajgce sie na Szkolenie online, w tym dane dostepowe do testu online

oraz raport udostepniany Klientowi po wypetnieniu i przestaniu testu, wystane zostang na adres
email podany przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia.

5.3. Ustugodawca informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy o prawach konsumenta,

w zwigzku z faktem, ze Szkolenie online polega na dostarczaniu tresci cyfrowych, ktére

nie sg zapisane na nosniku materialnym, a spetnianie swiadczenia rozpoczyna sig za wyraznag
zgoda Klienta, z chwilg wyrazenia tej zgody, Klientowi bedgcemu Konsumentem, nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy o Szkolenie online w rozumieniu Kodeksu cywilnego,



CO nie ogranicza jego prawa do rozwigzania ww. umowy w kazdym czasie oraz prawa

do odstgpienia wynikajgcego z innych ustaw.

5.4. Zgoda Klienta, o ktorej mowa powyzej, nastepuje poprzez zaznaczenie przez Klienta
odpowiedniego checkboxa. W razie niewyrazenia przez Klienta zgody, o ktérej mowa w zdaniu
powyzej, rozpoczecie wykonywania przez Ustugodawce umowy o Szkolenie online nastapi

po uptywie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy.

6. Akcesoria

6.1. Umowa sprzedazy Akcesoriow zostaje zawarta, gdy Ustugodawca poinformuje

o przystgpieniu do realizacji Zamoéwienia. Takie potwierdzenie bedzie przestane drogag mailowa.
W przypadku, gdyby Klient uiscit zaptate za Akcesoria przed tym momentem, a realizacja
Zamowienia byta niemozliwa (w szczegdlnosci ze wzgledu na brak Akcesoriéw), Ustugodawca
dokona zwrotu uiszczonej przez Klienta kwoty.

6.2. W przypadku braku dostepnosci Akcesoridw uwzglednionych w Zaméwieniu Ustugodawca
poinformuje Klienta o braku mozliwosci realizacji Zamowienia. Jezeli niemozliwosc realizacji
Zamowienia dotyczy tylko czasowej niedostepnosci Akcesoriow, Ustugodawca poinformuje
Klienta o potencjalnym terminie zrealizowania ztozonego Zamoéwienia poprzez wiadomos¢ e-
mail na adres wskazany przez Klienta w formularzu Zamoéwienia.

6.3. Zamdwienia realizowane sa zgodnie z kolejnoscig ich ztozenia.

6.4. Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danych
Akcesoridow objetych jednym Zamowieniem, jak rowniez do wprowadzenia ograniczenia

co do sposobow dostawy, form ptatnosci lub zaméwien hurtowych. Wszelkie takie ograniczenia,
bedg kazdorazowo przekazane Klientowi przed kliknieciem przez niego w przycisk ,,Zamowienie
z obowiagzkiem zaptaty”.

6.5. Konsument nabywajgcy Akcesoria w Serwisie ma mozliwos¢ odstapienia od zawartej

z Ustugodawcg umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dostawy Akcesoriéw,

bez ponoszenia kosztéw innych niz bezposrednie koszty zwrotu. Prawo odstgpienia,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, moze zosta¢ wykonane poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia na pismie lub drogg mailowa, przy czym do zachowania terminu wskazanego

w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres
Ustugodawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu moze nastgpi¢ z wykorzystaniem formularza,

ktory stanowi zatgcznik do Regulaminu, a takze jest przesytany Konsumentowi w potwierdzeniu
zawarcia umowy lub tgcznie z przestanymi Akcesoriami.

6.6. W przypadku zrealizowania prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Akcesoriow
Ustugodawca zwréci Klientowi wszelkie dokonane ptatnosci w tym koszty dostawy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy sposob dostarczenia oferowany przez Ustugodawce) niezwtocznie,

a nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania o$swiadczenia Konsumenta

o odstgpieniu od umowy sprzedazy Akcesoriéw, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazit zgode na inny sposoéb zwrotu,

ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Konsument wybrat sposéb polegajacy
na ptatnosci przy odbiorze osobistym lub ptatnosci za pobraniem zwrot ptatnosci nastapi,

za zgodg, i w zaleznosci od wyboru Konsumenta, na wskazany przez niego rachunek bankowy
lub przekazem pocztowym na wskazany przez niego adres.

6.7. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta

do chwili otrzymania Akcesoriéw z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesnie;.

6.8. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Akcesoriéw Konsument



zwrdci Akcesoria w terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstgpienia. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Akcesoriéw.

6.9. Prawo odstagpienia, o ktdrym mowa powyzej, nie przystuguje Konsumentowi w zwigzku
z brzmieniem art. 38. Ustawy o prawach konsumenta m.in. w odniesieniu do umaow:

e 6.9.1. sprzedazy Akcesoriéw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e 6.9.2. sprzedazy Akcesoridéw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

e 6.9.3.w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

e 6.9.4. o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

e 6.9.5.w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e 6.9.6.w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

7. Dostawa

7.1. Dostawa jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku checi
otrzymania Akcesoridow na adres znajdujacy sie poza obszarem Rzeczpospolitej Polskiej
Ustugodawca poprosi o kontakt e-mailowy w celu uzgodnienia mozliwosci i ewentualnych
warunkéw takiej dostawy.

7.2. W przypadku wyboru sposobu zaptaty, wskazanego w pkt. 8.2.1. lub 8.2.2. Regulaminu
realizacja Zamowienia zostanie dokonana nie pézniej niz w ciagu 14 dni roboczych od chwili
zaksiegowania wptaty na koncie bankowym Ustugodawcy.

7.3. W przypadku wyboru sposobu zaptaty, wskazanego w pkt. 8.2.3. lub 8.2.4. Regulaminu,
realizacja Zamdwienia zostanie rozpoczeta niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia.

7.4. Dostawa realizowana jest od poniedziatku do pigtku, za wyjagtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

7.5. Zamowione przez Kupujacego Produkty dostarczane sg za posrednictwem przewoznika
wskazanego w Serwisie, ktérego koszt bedzie kazdorazowo wskazany podczas sktadania
Zamowienia.

8. Ceny i ptatnosci

8.1. Ceny Produktéw podawane sg w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto (zawierajgcymi
podatek VAT w obowigzujacej stawce). Podane w Serwisie ceny Produktéw nie uwzgledniaja
kosztéw ewentualnej dostawy. Catkowity koszt Zamdéwienia wraz z ewentualnymi kosztami
dostawy zostanie podany Klientowi przed ostatecznym ztozeniem Zamowienia, poprzez
klikniecie przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.

8.2. W zaleznosci od wybranego Produktu do wyboru Klienta mogg pozostawaé nastepujace
sposoby zaptaty:



e 8.2.1. przelew na numer rachunku bankowego Ustugodawcy wskazany w Serwisie;
o 8.2.2. ptatnosc online w systemie ptatnosci btyskawicznych wskazane w Serwisie;

e 8.2.3. ptatnosc przy odbiorze osobistym pod adresem i w godzinach wskazanych
przez Ustugodawce;

e 8.2.4. ptatnosc¢ za pobraniem — uiszczana przewoznikowi (kurierowi) dostarczajgcemu
zamowione Akcesoria (niedostepna przy przesytce listowej).

8.3. Rozliczenia transakcji, w ktérych zaptata nastepuje za posrednictwem metod ptatnosci
wskazanych w pkt. 8.2.1 oraz 8.2.2. powyzej dokonywane sg za posrednictwem serwisow
nalezacych do podmiotéw trzecich, innych niz Ustugodawca.

8.4. Na zyczenie Klienta, okreslone poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru,
Ustugodawca po zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym Ustugodawcy, dostarczy Klientowi
fakture VAT drogg elektroniczng w formacie *pdf, na adres e-mail wskazany przez Klienta.

9. Procedura zapisu na indywidualna konsultacje ksiegowo/kadrowa

9.1. Klient moze za posrednictwem Serwisu ztozy¢ Ustugodawcy zapytanie dotyczace
przeprowadzenia indywidualnej konsultacji ksiegowo/kadrowej, a w szczegélnosci o cene
i dostepne terminy.

10. Newsletter

10.1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera, nastepuje poprzez podanie adresu e-
mail Klienta, a nastepnie klikniecie linku aktywacyjnego wystanego na podany adres e-mail.
10.2. W celu zawarcia umowy o swiadczenie ustugi Newslettera konieczne jest zaakceptowanie
postanowien Regulaminu poprzez klikniecie odpowiedniego pola wyboru (tzw. checkboxa).
10.3. Ustugodawca ma prawo do przesytania Klientom Newslettera w terminach okreslonych
wedtug wtasnego uznania.

10.4. Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi Newslettera nastepuje poprzez klikniecie linku
dezaktywacyjnego znajdujgcego sie w kazdym e-mailu zawierajgcym Newsletter.

10.5. Newsletter moze zawieraé ptatng promocje i reklame.

10.6. Ustuga Newslettera jest bezptatna.

11. Odpowiedzialno$¢ wobec os6b niebedacych Konsumentami

11.1. Ustugodawca nie moze zagwarantowac petnej ciggtosci dziatania Serwisu oraz zapobiec
przerwom w jego dostepnosci dla Klientéw, ktére moga by¢ spowodowane czynnikami
wewnetrznymi zwigzanymi z rozbudowsg Serwisu lub pracami konserwacyjnymi albo czynnikami
zewnetrznymi, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu, w tym przerwom w dostepnosci Serwisu
spowodowanym dziataniem sity wyzszej.

11.2. Wobec 0s6b niebedacych Konsumentami Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
rowniez za:

e 11.2.1. ewentualne szkody oraz utracone przez Klienta korzysci spowodowane
bezposrednio lub posrednio dziataniem, nie dziataniem lub tez btednym dziataniem
Serwisu;

e 11.2.2. podjete przez Klienta dziatania lub tez skutki zaniechan w zwigzku z uzyskanymi
za posrednictwem Serwisu informacjami;

e 11.2.3. niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Serwisu na Urzadzeniu Klienta
niespetniajacym wymagan technicznych;



¢ 11.2.4. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatoréw
telekomunikacyjnych, z ktérymi Klient zawart odpowiednie umowy;

e 11.2.5. szkody spowodowane niezgodnym z Regulaminem lub niezgodnym z prawem
wykorzystywaniem Serwisu lub Urzadzenia przez Klienta;

e 11.2.6. przerwy w dziataniu Serwisu, zaréwno za te spowodowane czynnikami
zewnetrznymi jak i za te spowodowane czynnikami wewnetrznymi;

e 11.2.7. przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z awarii spowodowanych wadliwym
funkcjonowaniem sprzetu, oprogramowania lub taczy telekomunikacyjnych (systemow
teleinformatycznych), ktérych utrzymanie nie lezy w gestii Ustugodawcy;

e 11.2.8. utrate danych spowodowana awarig sprzetu, serwiséw informatycznych lub tez
innymi okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy;

e 11.2.9. brak mozliwosci $wiadczenia ustug przez Ustugodawce z przyczyn technicznych
zaistniatych po stronie zewnetrznych dostawcow serwiséw, z ktérych Ustugodawca
korzysta przy realizacji ustug, w tym w szczegdlnosci operatoréw ptatnosci
elektronicznych;

¢ 11.2.10. umieszczone w Serwisie tresci oraz materiaty, a w szczegélnosci o charakterze
reklamowym lub marketingowym niepochodzace od Ustugodawcy.

11.3. Tresé pkt 11.2 nalezy interpretowac w ten sposob, ze wobec Konsumentéw Ustugodawca
odpowiada na zasadach przewidzianych przepisami prawa, z uwzglednieniem w szczegélnosci
przepiséw dotyczacych praw konsumenta.

12. Tryb postepowania reklamacyjnego

12.1. Klienci moga zgtasza¢ ewentualne nieprawidtowosci lub reklamacje zwigzane

z ktéragkolwiek z ustug swiadczonych przez Ustugodawce na adres biuro@abfksiegowosc.com
Reklamacje moga by¢ takze sktadane za posrednictwem publicznego operatora pocztowego,

w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, na adres korespondencyjny
podany w pkt. 2.3.3.

12.2. Reklamacja powinna zawierac:

e 12.2.1. oznaczenie osoby reklamujacej, ze wskazaniem niezbednych danych
identyfikujgcych, w tym adresu mailowego (nie nalezy przesytac hasta);

e 12.2.2. oznaczenie Produktu oraz umowy lub funkcjonalnosci Serwisu, ktérej dotyczy
reklamacja i wyczerpujace wskazanie na czym polega nieprawidtowosé.

12.3. W przypadku braku wymaganych informacji, Ustugodawca wezwie reklamujacego do ich
uzupetnienia.

12.4. W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Ustugodawca moze zwrécié sie o dodatkowe
wyjasnienia, dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajgcego reklamaciji.

12.5. Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 14 dni roboczych od otrzymania

przez Ustugodawce reklamacji zawierajgcej wszystkie niezbedne dane. O rozpatrzeniu
reklamacji Ustugodawca niezwtocznie poinformuje reklamujgcego pocztg elektroniczng lub
innym tozsamym kanatem.

12.6. Ustugodawca dotozy staran, by reklamacje byty rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

12.7. Ustugodawca odpowiada wobec Konsumentéw za wady Akcesoriéow na zasadach
przewidzianych w przepisach prawa. W stosunku do Klientéw nie bedacych Konsumentami
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przepisow art. 556.-576. Kodeksu cywilnego nie stosuje sie.

12.8. Ustugodawca nie udziela gwarancji na swoje Produkty.

12.9. Ustugodawca nie oferuje zadnych ustug posprzedaznych.

12.10. Klient niebedacy Konsumentem jest zobowigzany do weryfikacji w obecnosci
przewoznika (kuriera) czy dostarczone Akcesoria nie zostaty uszkodzone. Podstawg
ewentualnego zwrotu jest protokot szkody spisany prawidtowo przy kurierze.

12.11. Klient niebedacy Konsumentem jest zobowigzany do skontaktowania sie z Ustugodawca
przed dokonaniem zwrotu Akcesoriow w celu ustalenia terminu odbioru zwracanych Akcesoriow
przez kuriera zamoéwionego na koszt Klienta przez Ustugodawce. Zwrot dokonany w inny sposéb
nie bedzie przyjety przez Ustugodawce.

12.12. W wypadku nieuwzglednienia reklamacji, Klient posiada mozliwos¢ skorzystania z drogi
sgdowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych roszczen lub skorzystania z dopuszczonych
przez prawo pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia ewentualnych
roszczen, w tym:

e 12.12.1. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

e 12.12.2. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

o 12.12.3. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

12.3. Doktadne informacje na temat mozliwosci zastosowania opisanych powyzej procedur
pozasadowych moga by¢ dostepne m.in. w siedzibach wtasciwych organéw (miejskich

i powiatowych rzecznikéw praw konsumenta, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej) oraz na ich stronach internetowych, a takze na stronach internetowych Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

12.4. Ustugodawca informuje réwniez o istnieniu platformy ODR (rozwigzywania sporéw online),
funkcjonalnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng stroneg internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow i przedsiebiorcéw dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy

o Swiadczenie ustug.

13. Polityka Prywatnosci
13.1. Informacje na temat ochrony danych osobowych przez Ustugodawce znajduja sie
w dokumencie o nazwie ,,Polityka prywatnosci” zamieszczonym na gtéwnej stronie Serwisu.

14. Nota prawna

14.1. Serwis zostat przygotowany na zlecenie Ustugodawcy.

14.2. Zawartosc¢ i struktura Serwisu chronione sg prawami autorskimi. Powielanie danych lub
informacji, w szczegdlnosci wykorzystywanie umieszczonych na stronie materiatow i tekstow
(w tym réowniez Regulaminu), jak rowniez ich fragmentdow oraz zdjeé, grafik, rysunkéw, map,
planéw i filmoéw w celach innych niz wyraznie dopuszczone przez ustawe lub Regulamin

bez zgody Ustugodawecy jest zabronione.

15. Postanowienia koncowe
15.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca, a Klientem,



ktory nie jest Konsumentem, zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na adres
wskazany w pkt. 1.1. Regulaminu.

15.2. Do oceny praw i obowigzkow stron wynikajacych z Regulaminu stosuje sie prawo polskie,
chyba ze inne prawo jest wtasciwe na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
15.8. Ustugodawce nie wigzg zadne dodatkowe, nieobowigzkowe kodeksy dobrych praktyk lub
inne tego typu dokumenty, co nie ogranicza tego, ze juz z mocy powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa Ustugodawca zobowigzany jest do nienaruszania zasad uczciwej konkurencji
oraz niestosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

15.4. Powotane w Regulaminie bez blizszego oznaczenia numery punktéw (pkt) oznaczaja
odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu.

15.5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 czerwca 2025 roku.



